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[bookmark: _GoBack]江苏师范大学能耗管理平台运维服务项目需求
一、平台基本情况 
（一）平台类型：覆盖电力、水资源等多能源品类的综合监测与管理系统，包含用电子系统、用水子系统、空调智能控制系统、宿舍用电收费系统、教室照明控制系统、分析测试中心专用用电系统及能耗决策分析系统等核心模块。
（二） 部署方式：平台使用的是虚拟服务器，部署于信息化建设和公共资源管理处数据中心，服务器与数据网关通过校园内网连接，数据网关与水电表通过485通讯线传输数据；能耗系统中水表采用无线远传技术实现数据采集。
（三）主要功能：
1.用电子系统：实时采集电表用量数据，自动生成多维度能耗报表（日/周/月/年、按区域/设备）。通过图表（折现图、柱形图、热力图）直观呈现用电数据，支持数据导出。
2.用水子系统：通过物联网卡定时采集水表用量数据，自动生成多维度能耗报表（日/周/月/年、按区域/设备）支持数据导出；通过水表智慧平台能够查看水表水表电压、通讯情况，方便故障查找和维修。
3.通过摄像机识别教室内是否有人，实现“人来灯亮、人走灯灭”，一键切换对应照明方案。实时监测设备的运行状态（如正常、故障、离线）。记录各教室照明的用电量、开关次数等数据，生成能耗报表，帮助分析节能空间。
4.管理员可通过空调控制系统，远程启停单个教室、整层或整栋楼的空调，同步调节温度、运行模式。结合室内温度调整空调运行参数。统计各教室空调用电量，生成能耗报表，便于分析能耗使用情况。
5.宿舍用电支持学生通过手机APP预充值，充值度数自动下发至对应电表，欠费后自动断电；具备大功率电器识别功能，触发时自动断电以保障用电安全。采集照明和空调电表用量数据，系统自动记录每个宿舍的每日、每月用电量，生成详细的用电报表，学生在手机APP上可以随时随地查询宿舍的充值金额、充值余额、用电金额。管理人员可以通过电脑对各宿舍的电表进行远程操作，如送到、断电、查询用电数据等。
3.  部署方式：平台服务器部署于信息化建设和公共资源管理处数据中心，服务器与数据网关通过校园内网连接，数据网关与水电表通过485通讯线传输数据；能耗系统中水表采用无线远传技术实现数据采集。
（四）平台硬件
1.宿舍收费系统硬件：常工电子远传电表6746块、正泰远传电表1524块、盛帆远传电表2733块、合计11003块电表，浪花远传水表624块，数据采集网关59台。
2.能耗用电系统硬件：常工电子远传电表1163块、安科瑞远传电表185块、丹东华通远传电表29块、南京同辉远传电表110块、上海广合远传电表69块、科广KG远传电表12块、上海双宾远传电表33块、杭州坦凌远传电表1块，合计1602块电表，数据采集网关70台。
3.能耗用水系统硬件：南京迈拓无线远传水表182块，
4.教室照明、空调控制系统硬件：照明开关139个、摄像机70个、控制网关54台、智能控制开关70个、空调控制器70个。
（五）能耗管理平台软件：平台系统、用电子系统、用水子系统、空调控制系统、宿舍收费系统、教室照明系统、分析测试中心用电系统。
二、服务范围和内容
1.硬件设备：智能电表、远传水表、数据网关、线路接口、照明控制设备、空调控制设备等。
2.软件系统：用电数据管理平台、用水子系统、用电子系统、微信充值缴费系统、学生宿舍用电系统、照明控制系统、空调控制系统、数据库等。
3.附属设施：电表箱、线路保护管、网络通信线、数据采集485线等。
三、运维服务要求
（一）服务团队
1.驻校现场工程师1人，持有电工证，负责硬件设备的巡检、故障维修、设备更换。
2.运维经理1人， 统筹管理整个运维团队，制定运维计划，监督执行，负责运维协调沟通。
3.技术研发团队数人，负责能耗平台应用本身的部署、升级、监控、故障排查和性能调优；负责服务器、操作系统、数据库、网络等的监控、维护和优化；负责服务器安全漏洞的修复；负责与第三方应用、设备等的对接研发。
（二）运维服务
1.月度日常维护
（1）学生宿舍电表的故障检修和更换，更换电表表信息的更新、充值余额的转移、调试。
（2）学生宿舍水表的故障检修和更换，更换水表信息的更新、充值余额的转移、调试。
（3）能耗电表的故障检修和更换，更换电表表信息的更新、调试。
（4）能耗水表的故障检修和更换，更换水表表信息的更新、调试。
（5）数据网关的故障处理以及更换，更换数据网关的参数设置、水电表信息的写入、调试。
（6）教室照明控制设备的故障检修、更换、调试。
（7）教室空调控制设备的故障检修、更换、调试。
（8）网络通讯线路和水电表数据采集线路的故障检修、更换、调试。
（9）及时处理平台软件运行过程中出现的故障和错误，分析故障原因，采取相应的修复措施。
（10）对平台软件系统的日志进行定期分析，以便及时发现潜在问题。
（11）能耗管理平台数据库故障的排查、修复、调试、备份、数据恢复等。
（12）制定数据备份策略，定期对平台数据进行全量或增量备份，确保数据安全。
（13）能耗管理平台性能监测与分析，通过性能监测工具，实时监测平台服务器的CPU、内存、磁盘I/O、网络带宽等资源使用情况，分析系统性能瓶颈。
（14）定期对平台管理人员和使用人员进行培训，使其熟悉平台的新功能和操作方法，提高常见故障的处理能力。
（15）提供及时的技术支持服务，当遇到复杂问题时，能够组织技术专家进行会诊和解决，确保平台正常运行。
（16）处理日常报修：24小时内响应学生报修，一般性故障2小时内解决。
2.季度深度维护
（1）硬件性能检测：校验智能电表计量精度，抽取5%的电表进行实地测试，误差超标的及时更换。检查恶性负载识别装置灵敏度，模拟使用违规电器（如热得快），测试是否能自动断电。紧固线路接口与接线端子，清理电表箱内灰尘、杂物，检查防潮、防鼠措施。
 （2）软件功能优化：备份用电数据，测试数据恢复功能，确保历史记录完整。检查远程控制功能（如定时断电、过载断电），验证与实际运行的一致性。排查充值缴费系统漏洞，测试不同支付方式的稳定性。
（3）对数据库进行优化，包括索引重建、数据归档等操作，提高数据查询和存储效率；根据性能分析结果，对数据库查询语句进行优化，调整系统参数，合理分配硬件资源，提升平台运行效率和响应速度。
（4）对平台软件进行全面功能测试，模拟用户操作，检查各项功能是否正常。
（5）对服务器进行磁盘清理和碎片整理，优化系统性能.
（6）检查并更新服务器操作系统和平台软件的安全补丁，防范安全漏洞。
（7）对能耗管理平台相关设备进行停电检修、排查安全故障隐患。
（8）进行数据恢复演练，检验备份数据的可用性和恢复流程的有效性。
3.年度全面维护
（1）设备寿命评估：对使用超5年的智能电表、数据采集器进行全面检测，老化严重的制定更换计划。
（2）线路安全排查：检查公寓内供电线缆绝缘层是否破损、接地电阻是否符合标准（≤4Ω）。
（3）系统升级迭代：根据学校需求及技术发展，升级用电管理软件，新增实用功能（如用电量趋势分析）。
（4）安全应急演练：模拟线路短路、电表起火等突发情况，测试应急预案的响应速度与处理效果。
（三）故障处理机制
1.建立7×24小时应急响应机制，设立专门的应急联系电话和微信，确保在平台出现故障时能够及时接收故障报告。
2.故障分级：
（1）紧急故障（如平台瘫痪、整栋楼没有电）：30分钟内到场，2小时内修复。
（2）重要故障（如多间宿舍电表故障、充值系统瘫痪）：1小时内到场，4小时内修复。
（3）一般故障（如单个电表异常）：2小时内到场，24小时内修复。
3.处理流程：
（1）接报登记：记录故障地点、现象、上报人信息、报修时间。
（2）派工维修：运维经理根据故障等级指派人员，携带对应备品备件前往处理。
（3）验收反馈：修复后由报修人员确认，填写《故障处理单》，录入系统存档。
（四）备件备品管理
1.建立备件备品库：学生预付费系统智能电表按总量的5%储备备用电表，能耗系统各类多功能表按总量的5%储备备用电表，开关按总量的10%储备备用开关，能耗和学生宿舍数据网关各储备1个备用件、其他控制设备各储备1套备用件，网线、485数据线储备200米。
2.动态补给：每月度盘点备件库存，根据故障率和消耗情况补充，确保备件充足。
  
    
 
