附件：
后勤保障部改进工作作风调度检查记录表
	检查
内容
	对应实施办法条款
	检查内容
	检查方式
	量化评价标准
	检查
结果
	问题记录
	检查人/检查日期
	整改责任人/整改时限
	复核
结果

	理念转变落地
	一、转变工作理念1-3条
	1.是否建立师生满意度评价机制，满意度数据是否统计；2.干部职工是否落实“一线工作法”，深入现场次数是否达标；3.是否开展“上门式”“预约式”服务，服务次数及师生反馈情况
	1.查阅满意度统计报表；2.核查现场办公记录、照片等佐证材料；3.抽查服务台账、师生反馈记录
	1.满意度≥90%为优秀，80%-89%为合格，＜80%为不合格；2.部领导每月现场办公≥1次、科室负责人≥1次为达标，否则不达标；3.“上门/预约”服务≥10次且师生好评率≥90%为达标，否则不达标
	优秀/合格/不合格
	
	
	
	已整改/未整改

	服务行为规范
	二、（一）规范服务行为1-3条
	1.是否公开岗位职责、办事流程及监督电话，公开渠道是否畅通；2.首接负责制落实情况，是否存在“多次跑”投诉；3.是否定期组织理论学习和业务培训，参与人数及考核通过率
	1.实地检查公开栏、线上平台公示情况；2.查阅投诉台账、师生反馈记录；3.核查培训方案、签到表、考核成绩
	1.公示信息完整、渠道畅通为合格，否则不合格；2.无“多次跑”投诉为合格，每出现1起投诉扣20分（满分100分）；3.学习培训参与率≥90%、考核通过率≥85%为达标，否则不达标
	优秀/合格/不合格
	
	
	
	已整改/未整改

	一线办公推进
	二、（二）深入一线办公4-6条
	1.部领导及科室负责人是否定期深入现场，调研记录是否完整；2.管理人员是否开展≥1次一线调研，“三张清单”是否闭环；3.意见箱、服务热线等渠道是否及时响应，反馈响应时长是否≤24小时
	1.查阅调研日志、座谈会记录；2.核查“问题/责任/整改”清单及整改佐证材料；3.抽查反馈台账，统计响应时长
	1.调研记录完整、频次达标为合格，否则不合格；2.“三张清单”闭环率100%为合格，每1项未闭环扣10分（满分100分）；3.响应时长≤24小时占比≥95%为达标，否则不达标
	优秀/合格/不合格
	
	
	
	已整改/未整改

	纪律规矩执行
	二、（三）严明纪律规矩7-10条
	1.是否存在迟到、早退、脱岗现象，考勤异常次数；2.会议数量是否减少，文件简报是否精简；3.经费使用是否合规，是否存在超预算支出情况；4.是否排查“庸懒散怠”问题，排查记录是否完整
	1.查阅考勤数据；2.查看会议、文件统计台账；3.核查经费支出凭证、预算表；4.查阅问题排查台账
	1.考勤异常次数≤2次为合格，每超1次扣5分（满分100分）；2.会议/文件精简达标为合格，否则不达标；3.无超预算支出为合格，存在1项不合格；4.排查记录完整为合格，否则不达标
	优秀/合格/不合格
	
	
	
	已整改/未整改

	协作担当落实
	二、（四）强化协作担当11-12条
	1.跨科室/中心协作事项是否按时完成，协作延误次数；2.“一岗双责”是否落实，岗位责任与考核标准是否明确公示
	1.查阅协作事项台账、进度记录；2.核查岗位责任说明书、考核标准公示材料
	1.协作延误次数≤1次为合格，每超1次扣10分（满分100分）；2.责任与考核标准明确且公示为合格，否则不达标
	优秀/合格/不合格
	
	
	
	已整改/未整改


填表说明：
1． [bookmark: _GoBack]检查频率：结合日常督查进行工作作风检查，重大节点（如开学、节假日）增加专项检查，检查日期需精准至“年-月-日”。
2． 检查方式：需结合“查阅资料+实地核查+师生访谈”，避免单一方式导致结果偏差，佐证材料需留存备查。
3． 量化评价：“优秀/合格/不合格”需严格依据“量化评价标准”判定，涉及分数计算的，满分100分，85分及以上为优秀，60-84分为合格，＜60分为不合格。
4． 问题整改：“问题记录”需具体明确，整改责任人需明确至具体岗位人员，整改时限需符合工作实际（一般不超过7个工作日）。
5． 复核要求：整改时限到期后3个工作日内完成复核，复核结果需标注“已整改”（附整改佐证材料）或“未整改”（说明未整改原因），确保问题闭环。
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